Информация
 о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения за  2014 год 
в администрации Грязовецкого муниципального района

Регистрацию, учет письменных и устных обращений граждан, поступающих в адрес главы района, главы администрации района и его заместителей, ведет отдел контроля и документационного обеспечения администрации Грязовецкого муниципального района. Исполнение всех поступивших и зарегистрированных заявлений граждан ставится на контроль. Должностные лица, принявшие к исполнению обращения граждан,  несут ответственность за своевременность их рассмотрения, полноту и достоверность предоставляемой информации.

Письменные обращения граждан

В 2014 году  на имя главы района — председателя Земского Со​брания, главы администрации района и его заместителей поступило 290  пись​менных  обращений, в том числе  на имя главы района – 139 обращений.
Из общего числа зарегистрированных обращений переслано, по компетенции, для рассмотрения: из Законодательного Собрания Вологодской области – 6 обращений (в 2013 году - 5); из Правительства Вологодской области - 93 обращения (в 2013 году – 201); из других ведомств, организаций – 50 обращений (в 2013 году – 34).

Количество обращений,

 поступивших в администрацию Грязовецкого района
за период 2012-2014 гг.

	Показатели
	2012 год
	2013 год
	2014 год

	Всего поступило письменных обращений
	440
	395
	290

	   в том числе коллективных
	75
	58
	55


Как свидетельствует статистика, общее количество обращений граждан, направленных в администрацию района  в 2014 году, снизилось  по сравнению с 2013 годом на 26,6 %.

Содержание обращений, поступивших в администрацию райо​на,  классифицируется следующим образом:

	Темы обращений
	2012 год
	2013 год
	2014 год

	Государство, общество, политика – всего
(в данный раздел вошли обращения  граждан по вопросам: местного самоуправления; предоставления информации о населенных пунктах, родственниках, ранее проживавших в  Грязовецком районе; о поощрении  за многолетний добросовестный труд; об увековечении памяти погибших в годы Великой Отечественной войны)
	11
	29
	23

	Социальная сфера - всего
	60
	53
	53

	     в том числе
	
	
	

	труд и занятость населения
	2
	4
	3

	социальное обеспечение и социальное     страхование
	22
	22
	8

	образование
	20
	5
	20

	здравоохранение
	4
	1
	3

	другое
	12
	21
	19

	Экономика - всего
	83
	78
	69

	     в том числе
	
	
	

	дорожное хозяйство и транспорт
	47
	43
	30

	природные ресурсы и охрана окружающей среды
	25
	13
	13

	другое
	11
	22
	26

	Жилищно-коммунальная сфера - всего
	286
	235
	145

	    в том числе
	
	
	

	обеспечение права на жилище
	75
	72
	30

	газификация, теплоснабжение, водоснабжение, электрификация
	9
	4
	30

	оплата, содержание и ремонт жилья.
содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда
	143
	122
	82

	другое
	59
	37

	3

	
	
	
	

	ИТОГО за год
	440
	395
	290


        Как и прежде, самыми проблемными зонами являются сфера ЖКХ и обеспечение льготных категорий граждан жилплощадью. 

В районе функционируют 11 организаций жилищно-коммунального хозяйства, создано 20 ТСЖ. Под управлением и обслуживанием находится весь жилищный фонд района. 

Однако, высокий износ основных фондов инженерной и коммунальной инфраструктуры, недостаточные темпы модернизации, отсутствие резерва мощностей в сфере ЖКХ, высокая степень износа части жилого фонда, недостаточный уровень газификации территории района не могут не сказаться на качестве предоставляемых населению услуг, что вызывает справедливые нарекания со стороны жителей района.

Одним из основных вопросов, с которым граждане обращаются в вышестоящие организации, является вопрос предоставления жилья (расселение аварийных домов, обеспечение жильем граждан, лишившихся жилья в результате пожара). Как правило, граждане состоят в очереди на получение жилья по договорам социального найма в муниципальных образованиях района. Решение данных вопросов зависит от наполняемости бюджетов муниципальных образований,  недостаток финансовых средств  не позволяет оперативно решать указанные проблемы.

В  текущем году в рамках реализации программы переселения граждан из аварийного жилищного фонда введен в эксплуатацию 2-квартирный жилой дом в д.Ростилово.  С целью улучшения жилищных условий 74 семей на втором этапе программы в Грязовецком районе планируется расселить 19 домов. Последним этапом, до сентября 2017 года, планируется расселить 28 аварийных домов.

Информация о количестве письменных обращений граждан,  

направленных из муниципальных образований района

	Муниципальное образование
	Количество письменных обращений граждан

	
	2012 год
	2013 год
	2014 год

	Грязовецкое
	204
	149
	107

	Ростиловское
	14
	8
	12

	Вохтожское
	87
	108
	67

	Перцевское
	26
	15
	10

	Комьянское
	14
	22
	19

	Сидоровское
	10
	8
	8

	Юровское
	26
	31
	14

	Другие населенные пункты (г.Вологда, г.Череповец и т.д.)
	59
	54
	53

	ВСЕГО
	440
	395
	290


        Все обращения рассмотрены. В ходе рассмотрения обращений принято положительное решение по 44 обращениям (в 2013 - 36).  Даны ответы разъяснительного характера на 245 обращений. 
Письменные обращения по вопросам, решение которых требует времени, больших материальных затрат, ставятся на дополнительный  контроль. Это, как правило, во​просы, связанные с ремонтом жилого фонда, благоустройством территории, ре​монтом дорог. За отчетный период поставлено на  контроль 21 обращение.
С выездом на место рассмотрено 89 обращений (в 2013 - 53). 
Личный прием граждан
За  отчетный  период  руководством  района  принято  57 посетителей (2 обращения коллективных).

Данные о приеме граждан за период с 2012 по 2014 год

	
	2012 год
	2013 год
	2014 год

	Принято посетителей всего
	105*
	73*
	57*

	В том числе главой района — председателем Земского Собрания
	77*
	58*
	48*



* с учетом обращений, поступивших на «горячую линию» главы района

Классификация устных обращений по содержанию обращений: вопросы жилищного хозяйства – 6 (в 2013 - 19); вопросы коммунального и бытового обслуживания – 30 (в 2013 – 21); вопросы дорожного хозяйства и транспорта – 1 (в 2013 – 2); вопросы ремонта и содержания дорог – 2 (в 2013 – 4); вопросы  здравоохранения – 2; вопросы труда и занятости – 2; вопросы социального обеспечения и социального страхования – 5; другие вопросы – 7. 

Результаты рассмотрения обращений в 2014 году таковы: принято поло​жительное решение в 9 случаях (в 2013 – 15 обращений), на остальные обращения даны ответы разъяснительного характера. С выездом на место рассмотрено 14 обращений (в 2013 - 4 обращения). На долгосрочный контроль поставлены 2 обращения.
Сведения о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения предоставляются главе района, главе администрации района. Информация о работе с обращениями граждан ежеквартально размещается на официальном сайте Грязовецкого муниципального района.
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